POLITICA CALIDAD

Duro

Felguera (DF), como empresa histérica en el sector de la Ingenieria y Construccion,

considera que la gestion excelente de todos los recursos y procesos es el factor fundamental para

la creacién de valor para todas las partes interesadas y para el desarrollo rentable y sostenible.

Es por lo que el Sistema de Gestion de la Calidad estd establecido, implantado y mantenido

fundamentado en los siguientes principios basicos de actuacion:

Compromiso de mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad y busqueda de la
excelencia en la gestion de los proyectos.

Asegurar permanentemente la compatibilidad del rendimiento econdmico y de la satisfaccion
del cliente.

Establecer el propésito y la direccién estratégica en el contexto del mercado, el entorno
econdmico, la experiencia del personal y la cultura de la organizacién.

Compromiso ineludible de conocer y cumplir con todos los requisitos aplicables, disposiciones
legales y expectativas del cliente maximizando su satisfaccién y la del resto de partes
interesadas.

Potenciar la cultura de la mejora continua y la excelencia en la gestién con el objetivo de
incrementar la competitividad y la creacién de valor para las partes interesadas.

Fomentar la implicacion de los empleados por medio del trabajo en equipo, la comunicacion
interna, la formacién continua y el reconocimiento de los logros profesionales.

Promover un comportamiento ético y responsable en el desarrollo de las actividades a todos
los niveles de la organizacion.

Fomentar la innovacién y el desarrollo de nuevas tecnologias que permitan la mejora en
materia de calidad de los proyectos.

Mantener canales de comunicacién con las partes interesadas pertinentes respecto a las

actividades realizadas.

En general, esta Politica de Calidad proporciona el marco de referencia para el establecimiento de

los objetivos de calidad y apoya la direccion estratégica de la organizacion.

Duro Felguera declara que su Politica de Calidad es entendida, comunicada y aplicada dentro de la

organizacion y externamente.
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